Cele 12 blocaje Tn ascultare 

Adrian Nuta - Laborator de comunicare 


1. Comparatia 

Te compari cu celalalt atunci cand, Tn loc sa-l asculti, Tncepi procedurile de 
evaluare pentru a stabili cine este mai competent, mai jignit, mai vinovat sau, 
de ce nu, mai batut Tn cap. (Poate ai observat, la acest item, celalalt are 
Tntotdeauna un scor mai marę.) 

Cand te gandeęti cate haine i-ai spalat §i i-ai calcat, de cate ori ai renuntat la 
dezbaterile academice cu prietenii tai pentru nu §tiu ce concert nonconformist, 
de cate ori ai cedat telecomanda §i cat ai suferit cand s-a introdus viza la Jaipur, 
Ó de Lancóme §i Chanel No. 5, e dificil sa receptionezi ce-ti comunica, cu atat 
mai putin sa-l Tntelegi sau sa-i raspunzi adecvat. Mesajul celuilalt trece pe langa 
tine deoarece tu e§ti ocupat cu masuratorile. 

2. Recapitularea 

Recapitularea se Tntampla atunci cand parca asculti, de fapt repetandu-ti Tn 
minte discursul sau punctele pe care vrei sa le subliniezi Tn a§a-zisul dialog. 
Daca o anumita remarca te-a atins Tntr-un loc mai sensibil, Tntreaga atentie este 
focalizata pe pregatirea unui raspuns beton. Unele cupluri care au dus dialogul 
surzilor pe culmi nebanuite, Tn ani de practica istovitoare, sunt asemenea unor 
§ahi§ti care anticipa mutarile adversarului: „Eu voi afirma asta, el Tmi va 
raspunde a§a, apoi urmeaza replica mea, iar el se va apara.” Cand urmareęti cu 
orice pręt sa-ti impui propria versiune asupra realitatii sau sa demonstrezi ceva 
relevant doar pentru tine, opiniile §i sentimentele celuilalt trec pe langa tine ca 
un tren de marę viteza prin gara Medgidia, ora§ul natal al cimentului din care ti- 
ai confectionat ciocanul, nicovala §i scarita (pentru corigenti, cele mai mici trei 
oase ale corpului plasate Tn cavitatea urechii medii §i responsabile pentru 
transmiterea vibratiilor de la membrana timpanica la membrana ferestrei 
ovale). 

3. Vederea paranormala 

Este un alt blocaj Tn ascultare generat §i Tntretinut de Tncercarea de a patrunde 
„dincolo” de ceea ce partenerul comunica pentru a afla ce gandeęte §i ce simte 



cu adevarat. Numita §i interpretativitate, aceasta tendinta te imboldeęte sa 
analizezi §i sa intorci pe toate partile semnalele verbale, nonverbale, 
infraverbale §i paraverbale pentru a identifica ceea ce partenerul traie§te, crede 
sau are nevoie, dar nu-§i da seama. Cei care sublimeaza cu succes aceasta 
inclinatie devin psihologi, asistenti sociali sau terapeuti minunati la cabinet, 
fiind o pacoste doar acasa. 

Dezaprobarea, critica sau raceala pe care o citeęti in ochii celuilalt, teama sau 
mgrijorarea din respiratia inabuęita, resentimentul sau disconfortul din atingere, 
tristetea sau vinovatia din voce - toate aceste „lecturi” psihice te Tmpiedica sa 
primeęti ceea ce celalalt tocmai iti comunica §i este, poate, cel mai important 
pentru el. 

Femeile, care se antreneaza de mii de ani in domeniul comunicarii §i relatiilor 
interumane, sunt campioane absolute la citirea gandurilor. „A refuzat sa 
manance omleta §i nici nu m-a privit cand s-a a§ezat la masa. Spune ca nu prea 
ii e foame in dimineata asta. Evident, e suparat §i frustrat pentru ca aseara nu I- 
am masat pe picioare. De§i putea sa inteleaga, o data pe zi e Salome.” Pentru 
barbatii care lupta cu colesterolul §i se a§eaza la masa cu urechile ciulite la 
buletinul rutier, refacand mintal traseul din dimineata respectiva, simtindu-se 
confortabil cu talpile lor §i pastrand intr-un colt de memorie picioarele, bustul §i 
chipul lui Edith Gonzales, aceste intuitii §i conexiuni la abisurile mintii lor 
trezesc mirare §i stupefactie. Uneori, groaza. 

Nu a§ Tndrazni sub nici un motiv sa neg capacitatea naturala a femeilor de a 
prelucra permanent informatii din mediul inconjurator ęi de a descifra 
semnalele nonverbale, caracteristici aparute ą\ consolidate inca de pe vremea 
cand stateau in peętera, a§teptand vanatorii sa se intoarca §i sesizand 
schimbarile oricat de mici din comportamentul copiilor sau partenerelor de 
conversatii epistemologice. Darfolositin exces sau inadecvat, acest talent tipic 
feminin devine o piedica in ascultare §i intelegere. 

4. Filtrarea 

Rolul filtrelor este, evident, de selectie: ele opresc anumite informatii sau 
emotii ęi permit accesul altora. De exemplu, iti asculti partenerul atunci cand 
este senin sau bucuros, dar ridici ziduri atunci cand este furios, deprimat sau 



nefericit. Procesele emotionale sau gandurile amenintatoare sunt oprite 
realmente la granita fiintei tale. 

Un alt mod de a filtra este decizia inconętienta de a asculta doar anumite lucruri 
referitoare, de pilda, la obiecte materiale sau sexualitate. Ceea ce nu apartine 
acestor domenii este filtrat. In mod asemanator, poti hotari sa nu auzi §i sa nu-ti 
aminte§ti nici o informatie cu caracter critic, negativ sau dezagreabil. 

5. Etichetarea 

A confectiona §i lipi etichete este una din cele mai distructive strategii 
antiascultare. 

Etichetele negative mai aleś au o putere enorma. Daca l-ai judecat deja pe 
celalalt, repartizandu-l intr-una din categoriile favorite, de exemplu: agresiv, 
iresponsabila sau critica, nu te vei mai obosi sa-l asculti. Chiar daca evaluarile 
tale sunt corecte, nu faci decat sa te comporti intr-unul din cele mai stupide 
moduri posibile, deoarece a punę etichete inseamna a confunda partea cu 
intregul. Specialiętii sunt in mod particular inclinati spre aceasta eroare. 
Analizata la rece, aceasta graba de a realiza evaluari ęi a punę diagnostice 
ascunde o vulnerabilitate in sfera puterii personale: „Deoarece te etichetez, 
inseamna ca §tiu cine e§ti. Am cunoaętere, prin urmare am putere.” In ce ma 
prive§te, am o reala admiratie pentru cei care, avand o perceptie acuta a 
dominantelor personalitatii celuilalt, nu fac parada de aceasta cunoa§tere ą\ o 
Tmparta§esc doar daca e absolut necesar. 

In plus, reguła de baza in comunicare este sa suspenzi judecatile pe parcursul 
comunicarii pentru a le emite doar in finał, dupa ce te-ai asigurat ca ai inteles 
mesajele transmise. Evaluarile sunt expresii ale functionarii inteligentei §i 
perceptiei, dar sunt la fel de utile ca apometrele la un izvor daca sunt 
superficiale, neintemeiate sau premature. 

6. Identificarea 

Daca te-ai blocat in acest loc, inseamna ca ceva din mesajul interlocutorului a reactivat o suferinta 
personala, o nevoie sau o problema nerezolvata. Ea iti spune ca nu se simte importanta pentru tine, 
iar tu te gandesti la felul cum ea iti minimalizeaza ideile sau sentimentele. El vrea sa fie aprobat si 
admirat, iar ea deruleaza in plan mintal momentele in care s-a simtit criticata si dispretuita. 



Povestea pe care celalalt ti-o comunica declan§eaza propria ta poveste ramasa in suspensie sau 
finalizata nesatisfacator. Devii atat de preocupat in a o parcurge, retrai sau incerca sa o rezolvi, incat 
nu mai eęti disponibil pentru a afla ce i s-a intamplat celuilalt. 

7. yisarea 

Visarea cu ochii deschisi, in mijlocul zilei si in timpul unui dialog, parę destul de improbabila. In 
realitate, ea se intalneęte frecvent, mai aleś la cei plictisiti, obositi sau anxio§i. 

Dupa ce ai muncit pe branci la slujba, nu mai ai nici un chef sa o asculti pe partenera ta vorbind 
despre nevoia ei de a fi apreciata sau sprijinita. Mimezi ascultarea, dai mecanic din cap si te gandcsti 
cum ar fi fost sa ai un unchi bogat in America. Dupa ce copilul de numai un an a stors din nou ultima 
picatura de energie, chiar daca ti-ai propune, tot nu ai putea intelege de ce sotul tau te acuza ca esti 
mai mereu indispusa si frustrata. Preferi sa visezi la acele zile cand te vei intoarce acasa extenuata de 
drumurile la coafor, sala de fitness si magazinele de bijuterii. 

Deoarece concentrarea este atat de dificila, oricare dintre noi se mai łasa in voia imaginatiei in 
timpul unui dialog. Dar, cand aceasta devine reguła, e clar ca nu dai prea multi bani pe ceea ce ti se 
comunica. 

8. Rezolvarea problemelor 

Daca femeile exceleaza la vederea paranonnala, aici barbatii conduc dctasat. Creierul masculin parę 
a fi structurat pentru o reactie in raport cu evenimentele de tipul: „oare cum pot sa o repar”. 
Pentru femei, aceasta atitudine e vecina cu insensibilitatea sau incapacitatea de a intelege. Femeile 
vorbesc pentru a construi relatii cu cei din jur sau pentru a se elibera de tensiune. Impartasirea 
problemelor este un semn de incredere si de prietenie. 

Ca barbati, nu vom pricepe niciodata cum o femeie poate vorbi ore sau zile in sir despre problemele 
ei §i, fara sa gaseasca o solutie, sa fie totusi satisfacuta. Universul are multe mistere si acesta e, cu 
siguranta, unui dintre ele. Femeile, din cate mi s-a explicat si mie, nu vor decat sa fie ascultate, 
incurajate, intelese, eventual consolate. Nu vor solufii! Nu vor sa le fie rezolvate problemele! Nu 
vi se parę ceva putred in Danemarca? In Finlanda, Norvegia, Suedia si, in generał, oriunde sunt 
femei? 

Pentru un barbat, este dificil sa asculte o femeie vorbind despre problemele ei deoarece creierul lui 
este configurat pentru actiune. Un barbat trebuie sa faca ceva, sa schimbe sau sa inlocuiasca pentru a 
se numi, in continuare, barbat. 

Ea: Azi am intarziat un pic la spital §i... 

El (intrerupand-o): Ar trebui sa-ti iei o marja de siguranta si sa pleci mai devreme sau sa incerci si 
yarianta cu metroul. 



§i, in gandul lui: Gata, i-am rezolvat problema. 

Ea: ...si cand am ajuns, copiii erau deja calare pe calculatoare in sala de jocuri... 

El (intrerupand-o): Se vede ca sunteti numai femei acolo. Ar trebui sa limitati accesul copiilor in 
sala de jocuri si sa-i repartizati alfabetic, cate doi, maxim trei la un calculator. 

§i, in gandul lui: Ce tarę sunt. I-am mai rezolvat o problema. 

Ea, in gandul ei: N-ar putea pur si simplu sa taca si sa ma asculte? 

9. Deraierea 

Consta in schimbarea brusca a subiectului atunci cand esti atins emotional, nu te simti confortabil 
cu tema discutata sau n-ai nici un fel de dispozitie pentru ascultare. O alta varianta este de a 
raspunde unei topici „fierbinti” luand-o in raspar, bagatelizand-o sau glumind pe seama ei, pentru a 
evita anxietatea unei implicari serioase. 

Dar a lua in gluma sau a ironiza partenerul atunci cand iti vorbestc despre nevoile lui frustrate este, 
poate, un mod de a-ti salva imaginea de sine, dar nu o dovada de inteligenta emotionala. Umorul 
este, cu adevarat, o resursa gigantica pentru evolutia cuplului, dar, ca orice lucru bun de pe lumea 
asta, cand e folosit inadecvat se transforma in ceva rau. 

10. Placarea 

Este o alta tehnica antiascultare prin care incerci sa te faci placut li ind de acord cu absolut orice si 
folosind clięee de genui: „Desigur... Da, da, da... Bineinteles... Serios? Absolut... Categoric...” 
Aprobarea este, intr-adevar, unul din lucrurile dupa care oamenii tanjesc, dar a aproba orice, fara 
discriminare, este o actiune nesanatoasa. 

Partenerii care „placheaza” in acest fel evita conflictul sau confruntarea pe termen scurt. In timp 
insa, ceea ce a fost cenzurat sau retinut va iesi totus i la iveala, uneori cu o forta mult mai marę 
dobandita in perioada de „gestatie” din subteranele inconsticntului. 

11. A avea dreptate 

Fara a cadea in patima personalitatii de tip paranoid care nu grescstc niciodata, nevoia de a avea 
dreptate te inchide la critici care se pot dovedi binefacatoare si la sugestii constructive. Daca 
intoleranta la propriile grescli este mai marę, se poate intampla sa incerci sa distorsionezi faptele sau 
sa inventezi scuze ridicole. 

Barbatii, in special, au o dilicultate suplimentara in a admite ca au gresit datorita accentului superior 
pus pe rcusita si competenta. Din acest motiv, o grescala capata mai repede proportiile unei 
catastrofe si nu sunt rare cazurile in care un barbat care nu poate sa repare un robinet se considera 
„un ratat”. 



Pana la urma, a avea cel mai adesea dreptate poate deveni extrem de plictisitor, iar a grcsi este 
profund omenesc, doar a persista in grcscala fiind ceva romanesc. 

12. Contestarea 

Cand dezaprobi una din afirmatiile partenerului si eęti nerabdator sa-1 intrerupi pentru a-ti manifesta 
opozitia, devii neinteresat §i nu mai asculti restul ideilor expuse. 

Oamenii cu o puternica nevoie de a argumenta, a dezbate sau a contesta autoritatea celuilalt nimeresc 
frecvent in acest blocaj. De asemenea, cei cu preferinte si convingeri foarte puternice sunt putin 
dcschisi catre o ascultare reala. 

Contestarea este imaginea in oglinda a placarii. Daca intr-un caz csti excesiv de „mieros” §i esti de 
acord cu orice, in celalalt e§ti excesiv de critic §i respingi totul. Daca iti dore§ti o relatie 
confortabila in planul comunicarii, de§i artiliciala, placarea este o solutie mai buna, confonn 
proverbului „Cu miere prinzi mai multe muęte decat cu otet.” Insa dincolo de acest confort 
temporar, a fi un critic acerb este la fel de rau ca a fi un yesman plin de amabillitate. 

Un subtip al contestarii, diferit de reactia directa, este sarcasmul. Reactiile caustice, replicile 
imbibate cu venin blocheaza comunicarea §i o imping in formę stereotipe de interactiuni ostile. 
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